VYROCNA SPRAVA SPOLOCNOSTI PRIATELOV DETI -
LI(E)NKA

ZA OBDOBIE JANUAR — DECEMBER 2017

Spolo¢nost’ priatel'ov deti — Li(e)nka v r. 2017 rozvijala a uskuto¢iiovala aktivity v prospech nasich
deti, pokracovala v trende, ktory vyplyva z jej hlavnych Gloh a poslania, ktore st zadefinované v jej
Stanovéach. Cinnost OZ prebiehala na 2 urovniach. Na tirovni di§tanéného poradenstva sme
pokracovali v ¢innosti Linky detskej dovery ako distan¢nej poradne pre deti a mladez a tiez pre
dospelych, ktori vyhladaju nasu pomoc v zaujme deti. Druhu uroven tvorila intenzivnej$ia praca
s det'mi v osobnom kontakte, predov§etkym v ramci preventivnych aktivit, ktora sme zacali rozvijat

vr. 2016.

Organy obc¢ianskeho zdruZenia ostali v r. 2017 bez zmeny. Na VZ 26.9.2017 zvolili ¢lenovia
organy OZ v starom zloZeni:

PhDr. Katarina Fujerikova — predsednic¢ka Spravnej rady

Doc. Mgr. Sona Lovasova, PhD. — podpredsedni¢ka Spravnej rady

Mgr. Antonia Sabolova Fabianova, PhD. — ¢lenka Spravnej rady

PhDr. Dana LovaSova - riaditel’ka OZ a Statutarna zastupkyna

PROJEKTY, KTORE SME REALIZOVALI V R. 2017

Linka detskej dovery

Linka detskej dovery funguje v Kosiciach od r. 1999. Do tohto projektu vstapila Spolo¢nost’
priatelov deti — Li(e)nka vr. 2001. Linka pracuje od svojho vzniku nepretrzite. V sucasnosti
poskytuje svoje sluzby v pracovnych dioch od 14.00 do 20.00 hod., vyhradne distan¢nou formou

ato pomocou synchrénnych a asynchronnych komunikaénych prostriedkov, pri¢om dodrziava



anonymitu svojich klientov. Pre kontakt so svojimi klientmi vyuziva nielen telefon, ale i formy,

ktoré prinasa internet, predovsetkym e-mail a chat. Komunikacné prostriedky, ktoré LDD vyuziva:

o Telefdn: tel. ¢. pre klientov LDD je 055/234 72 72.

e E-mail: e-mailovéa adresa pre klientov je odkazy@linkadeti.sk. V mailovom poradenstve je

¢asovy limit pre odpoved’ 24 hodin. Na mailova spravu mozu klienti LDD vyuzit’ aj formular

na stranke www.linkadeti.sk.

e Skype: Skype vyuzivame bez web kamery, len na hlasovy kontakt, ktory je bezplatnou
alternativou spoplatneného telefonického kontaktu. Skype name: linkadeti.

e Chat: s chatom pracujeme od r. 2014. Mame vlastny formular, ktory umoziiuje pristup
k chatu zo stranky www.linkadeti.sk. Tento pristup je aktivny v pracovnych diioch od 14.
00 do 19.00 hod.

e Rovesnicka internetovd poradiia: na strdnke www.linkadeti.sk sme v januari 2016 zriadili

Rovesnicku poradiu, do ktorej mozu deti pisat’ o rdznych problémoch a navzajom si mozu

na svoje otazky odpovedat’.

Zameranie linky

Zameranie a hlavné ciele linky ostali zachované. Hlavnou oblast'ou, ktora je v ohnisku
pozornosti od vzniku linky, je nésilie vo¢i detom v akejkol'vek podobe. Pritom sa snaZzime nielen
0 krizovu intervenciu, ale vyuzivame Siroky komunikacny priestor linky predovSetkym na
prevenciu tohto javu a v§imame si i rizikové faktory, ktoré moézu viest’ k vzniku nasilia vo¢i det'om
a tiez dosledky nasilia na det’och.
Ciel’ovou skupinou, na ktora je ¢innost LDD zamerana st deti a mladi l'udia, ale aj dospeli, ktori
kontaktuji linku v zaujme deti (rodicia, pribuzni, susedia, ini odbornici). Vzhl'adom na pracu so
Studentmi su druhou ciel'ovou skupinou Studenti, na ktorych je zamerand pedagogicka ¢innost

poradcov linky.

Problémy klientov, ktoré na linke rieSime

Na linke rieSime $irok(i $kalu problémov deti idospelych, ktori st pre deti dbleziti,
predovsetkym rodicov, pribuznych, ale aj ucitel’'ov, ¢i susedov. Pocet kontaktov napriek obmedzenej
pracovnej dobe rastie. Kym v r. 2016 to bolo 1484 kontaktov, v r. 2017 ich bolo1637, pri¢om rastie

pocet kontaktov prostrednictvom chatu.
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Prehl'ad sposobu rozhovorov Prehfad sposobu rozhovorov

r. 2016 r. 2017
221 (15%) Telefonny hovor 186 (11%) Telefonny hovor
Skype Skype
I Chat Il Chat
M E-Mail M E-Mail
680 (42%)
811 (55%)
406 (27%)
757 (46%)
46 (3%) 14 (1%)
Celkovy pocet: 1484 Celkovy potet: 1637

Struktura predkladanych problémov sa meni podl'a toho, ak cestu k nam klienti volia.
V telefonickom poradenstve si prvenstvo stale drzia hovory, ktoré sytia potrebu komunikacie deti
s inymi (38,8 %). Odhliadnuc od toho v r. 2017 prevladali v telefonickom kontakte témy tykajlce
sa rodinnych vztahov (13%), rovesnickych vztahov (9%) a nasilia voci detom (5,6%),
predovSetkym Sikanovania. V e-mailovom poradenstve bolo najviac kontaktov tykajdcich sa
problémov v rodine (25%), emocionalnych a osobnostnych problémov (13,5%) a kontaktov
tykajucich sa nasilia vo¢i detom (13,2%). V chatovych kontaktoch dominuju osobnostné
a emocionalne problémy (20%), z nich predovsetkym depresivne nalady a sebaposkodzovanie,
pocity osamelosti astym casto suvisiaca strata zmyslu zivota. Tieto pocity Casto sprevadzaju
samovrazedné myslienky. Druhou najéastejSou témou su vztahy s rodiémi (16 %) a Casté su
i rozhovory o rovesnickych ¢i partnerskych vztahoch (cca 22%).

Nezavisle od tém, ktoré deti prezentujd, je nasa ¢innost’ zamerana hlavne na zvy$ovanie ich
samostatnosti a kompetencii pri rieSeni svojich problémov, na rozvoj ich osobnosti, zvladanie

emacii a podporu zdravého zivotného $tylu.
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45
40
35
30
25
20
15
L h LIl
5
0 B III Il m o il
komunikdcia rodina rovesnicke laska osobnost, nasilie
vztahy emoc.
Hspolu Mteleféon ® mail chat

Rovesnicka internetova poradna

Na Linke detskej dovery poskytuju detom pomoc odbornici — psycholégovia a socialni
pracovnici. Mnohé deti sa vSak radsSej porozpravaju o svojich problémoch s rovesnikmi. Preto sme
na naSej webovej stranke vytvorili Rovesnicku internetova poradiu — Deti radia detom. Tu mézu
deti klast’ otazky k roznym témam, ale i odpovede, ¢i svoje stanoviska a skusenosti. Ide o laicku
poradiiu, kde sa doraz kladie na spontannost’ a vlastné skisenosti rovesnickych poradcov. Aby sme
sa vyhli nevhodnym poradenskym odpovediam, vyskolili sme tim detskych poradcov, ktori pracuju
pod dohladom mentorov - §tudentov katedier socidlnej prace a psycholégie FF UPIS, ktori
absolvovali predmet DiStancné poradenstvo. Tak stcasne i Studenti mézu v praxi uplatnit’ prave

ziskané poznatky. LDD ma odbornt garanciu a pravo vymazat' nevhodné, nenavistné, ¢i vulgarne

reakcie.




Rovesnicky tim je momentalne zloZeny z 8 rovesnickych poradcov vo veku od 14 do 17 rokov a 5
vysokoskolakov — mentorov. Vietci absolvovali Skolu rovesnickych poradcov a 1x mesa¢ne pre
nich pripravujeme supervizne a odborné seminare. Na projekte spolupracujeme s Centrom
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie na Karpatskej 8 v Kosiciach.

V r. 2017 sme v poradni zaevidovali 120 sprav, tykajucich sa roznych problémov, najcastejSie su
problémy so $kolou — z1& zndmka, strach z vysvedcenia, ako sa lepSie ucit, ale i problémy s laskou

a ojedinele i t¢éma sebaposkodzovania, ¢i samovrazednych myslienok.

Nauc sa viac 0 distancnom poradenstve

Na zéklade zmluvy o spolupraci medzi FF UPJS a OZ Spoloénost’ priatel'ov deti —Li(e)nka
na projekte Linky detskej dovery zo dia 3. 10. 2014 zacala Linka detskej dovery (d’alej len LDD)
¢innost’ v Uizkej spolupréci s Katedrou socialnej prace a Katedrou psycholdgie FF UPJS. Zakladom
tejto spoluprace bola snaha, aby sa LDD stala platformou pre cviéenia a prax $tudentov FF UPJS
v predmete Distan¢né poradenstvo, ktory bol do magisterského $tudia zaradeny v septembri 2015.

Aj v r. 2017 sme pokracovali v tejto spolupraci. Pripravovali sme $tudentov v ramci cvic¢eni
k predmetu Distancné poradenstvo. Po absolvovani blokovej vyuky mali Studenti moznost
pozorovat’ poradcov Linky detskej dovery pri praci a vyskuasat' si priamy kontakt s klientmi. Postupy

distanéného poradenstva konzultovali s poradcami priamo v poradenskom procese. Studenti tak

- s ziskali cenné skusenosti, ale i komunika¢né
o | zruénosti  potrebné pre svoju budlcu
profesionalnu prax. Tym, ze Linka v svojej
praci vyuziva rézne prostriedky diStancnej
komunikécie (telefon, e-mail, Skype, chat) si
Studenti  rozSirovali  izruCnosti v préci
Sroznymi  diStanénymi  komunikanymi
nastrojmi. Predmet v zimnom semestri SK. r.
2017/2018 absolvovalo 36 Studentov. Okrem
cviceni k predmetu absolvovali niektori
Studenti po absolvovani predmetu i odbornu
prax v OZ. Na praxi Studenti pracovali nielen
na linke, ale zapajali sa do vSetkych oblasti

prace OZ. Pomahali pri propagacii LDD,

zucastiovali sa spolu s lektormi workshopov



pre ziakov ZS, samostatne uskuto¢nili besedy o linke na ZS aSS. Spologne pripravili
arealizovali projekt Deni plny hier pre deti. Prax im dala uceleny pohl'ad na pracu OZ a ditan¢ne;j

poradne.

Besedy o Linke detskej dovery

V 1. 2017 sme pokracovali v projekte Besedy o linke, ktory sa nam uz v minulosti osved¢il
nielen pri propagécii linky, ale hlavne ako spésob akym deti informovat’, kde mézu hl'adat’ pomoc
pri svojich problémoch. Ide o workshopy na zakladnych a strednych $kolach, na ktorych $tudenti
odboru socidlnej prace a psycholdgie hovoria s detmi o praci na Linke detskej dovery, a spolu s
detmi hl'adaji moZnosti a zdroje pomoci pri ich problémoch. Cielom projektu je poskytnit’ nasim
klientom informéacie o ¢innosti linky, o tom, v ¢om im mdze linka pomoct, poradit’. Ukazat ako
LDD funguje: hovorime s nimi o tom, ¢o sa deje, ked nam zavolaji alebo napisu a ¢o mdzu

ocakavat’ od nas.

Stcasne im chceme ukazat, ¢o mdézu urobit’ sami Vréznych nebezpecnych, nezelanych alebo
neprijemnych situaciach, za¢lenit’ linku do ich vlastnej bezpeénej socidlnej siete a tak realizovat’
primarnu prevenciu.

Projekt sme realizovali v spolupréci s katedrami psycholdgie a socialnej prace FF UPJS v rdmci
cviceni a praxe Studentov v OZ pocas celého roka 2017. O workshopy prejavili zaujem zékladné i
stredné $koly v Kogiciach, ale i mimo Kosic. Studenti zrealizovali spolu 8 workshopov na 5 skolach

v Kogsiciach, ale i mimo Kosic, napr. v Michalovciach, ¢i Makove. Ohlasy boli vac¢sinou pozitivne



na vietkych stranch - medzi det'mi, uéitelmi i §tudentmi. Skoly prejavili zdujem o podobné aktivity

i v budicnosti.

Dobre v skole — dobre po skole

Ide o projekt, ktory sme zacali v r. 2016 ako pilotny projekt $kolskej socialnej prace na 2 ZS
v Kosiciach a pokradovali sme viom ivr. 2017. Skolskd socidlna praca predstavuje
v podmienkach SR novu podobu poradenstva a prevencie v Skolskom prostredi. Napriek tomu, ze
legislativne nie je Skolsky socidlny pracovnik a jeho posobenie upravené v zakone, je zrejmé, ze ide
o formu sluzieb, ktoré su ziadané ako Skolami, tak rodi¢mi. Jej cielom je zvySovat’ kvalitu zivota
Ziakov, reSpektovanie individuality kazdého ziaka, ale zaroven snaha o rozvijanie jeho plného
potencidlu pomocou metod socidlnej prace. Projekt je zamerany predovSetkym preventivne.
V rémci neho sa sociélni pracovnici venuju ré6znym preventivnym aktivitam, ktoré predchadzajd
rizikovému spravaniu deti. Ich cielom je taktieZ posilfiovat’ rodinu a zabezpefovat otvorenu
komunikaciu medzi ziakom, rodi¢om a Skolou.
Projekt sa realizoval formou pravidelnych skupinovych workshopov s detmi a tiez spolo¢nych
workshopov s detmi a ich rodi¢mi. Témy vychadzali zo skusenosti pracovnikov Linky detskej

dovery, ale tieZ z poziadaviek ucitel'ov, i samotnych deti.



Podpora vzdelavania deti v oblasti dodrziavania ludskych prav

Mnoho deti nam prostrednictvom Linky detskej dovery avizuje problémy v dodrziavani

'udskych prav, nedostatok znalosti a informacii v tejto oblasti. U klientov LDD je to predovsetkym

Rodpora vzdeldvania
deti v oblasti dodrZiavania
(udskych prdv

e e,

uf{ﬂkﬂ www linkadeti.sk

Vv oblasti poruSovania detskych prav (r6zne formy nasilia voci
detom, poc¢nuc Sikanovanim, az po tyranie a sexualne
zneuzivanie). Zamerom projektu preto bolo informovat’ deti a
mladez o l'udskych pravach a ich dodrziavani, naucit’ ich ako
spravne riesit’ situdcie, ktoré poskodzuju prava a zaujmy inych,
realizovat’ preventivne aktivity S cielom predchadzat’ nasilnému
a inému netolerantnému spravaniu u deti a mladeze. Aktivity
projektu sa realizovali v priamom kontakte s detmi na Linke
detskej dovery a neformalnym vzdelavanim s preventivnym
zameranim na predchadzanie nasilného, rasistického a
intolerantného  spravania udeti a mladeze v Skolach a

komunitach.

V rémci projektu sme na Linke detskej ddvery realizovali monitoring poruSovania detskych a

Pudskych prav, ktoré avizuju v kontaktoch klienti na Linke detskej ddvery. Z vysledkov

monitoringu vyplyva, ze porusovanie 'udskych prav sa najviac tyka tém nasilia voci detom, hlavne



tyrania a Sikanovania, ¢o len potvrdilo nase predo$lé skusenosti. Zaznamenali sme vSak i témy prava

na oboch rodi¢ov, ¢i homofobie.

Druhl liniu projektu predstavovalo neformalne vzdelavanie formou workshopov na ZS a SS
v Kosiciach. Do projektu sme zapojili i $tudentov socialnej prace FF UPJS, ktori pracovali na

workshopoch so stredoskolakmi.

V ramci tohto projektu sme uskuto¢nili spolu

21 workshopov — 13 na ZS, 6 na SS a2 na VS.

Projekt sme ukongili sutazou vytvarnych prac ziakov ZS na tému Ludské prava v detskom svete,
Sut'az prebichala na FB stranke Linky detskej dovery a zapojilo sa do nej 61 deti s 22 vytvarnymi

pracami.

Projekt bol realizovany s finanénou podporou Ministerstva spravodlivosti SR v ramci dota¢ného
programu na presadzovanie, podporu a ochranu I'udskych prav a slobod a na predchadzanie vSetkym

formam diskrimindcie, rasizmu, xenofdbie, antisemitizmu a ostatnym prejavom intolerancie.

o o W et
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VZDELAVACIA CINNOST

Vzdelavanie tvori od zaciatku vyznamnu sucast’ ¢innosti OZ Spolo¢nost’ priatel'ov deti —
Li(e)nka, ktora je zakotvend i v jej Stanovach. V r. 2016 sme ziskali nov(i akreditaciu z MS SR na
120 hod. vzdelavaci program Distanéné poradenstvo a intervencia pre pomahajiice profesie.
Program pozostava z 2 modulov:
1.Telefonické poradenstvo a intervencia, rozsah 60 hod.

2. Internetoveé poradenstvo a intervencia, rozsah 60 hod.

Akreditované vzdelavanie

V januéri a februari 2017 sme uskutoénili 2.
modul akreditovaného vzdelavacieho
programu: Internetové poradenstvo
a intervencia, v rozsahu 60 hod. Absolvovali
ho pracovnici Linky detskej dovery, Studenti
i zaujemcovia z inych organizécii, spolu 13

ucastnikov.

10



Vzdelavanie pracovnikov Linky detskej dévery

Vzdelavanie pracovnikov Linky detskej dovery bolo zamerané predovsetkym na zvySovanie
kvality ich prace. TG zabezpecuje systém supervizii a intervizii, ktory je zamerany na individuélne
supervizie a intervizie pre za¢inajicich, ale aj ostatnych pracovnikov linky a tiez skupinové
supervizie. Supervizie vedd skdseni pracovnici linky s niekol’koro¢nou praxou v diStanénom
poradenstve. Tento systém je dolezity pre vSetkych pracovnikov. Poskytuje im istotu, priestor na
sebarozvoj a vymenu skdsenosti.
V r. 2017 sme realizovali 4 seminére, na ktorych sme pracovali na vytvoreni postupov pri préaci so
Specifickymi typmi klientov, ako su klienti ohrozeni samovrazdou, ¢i nasilim v akejkol'vek forme,
rozpoznanie klientov so $pecifickymi problémami v chatovej komunikécii, kde chybaju mnohé
komunika¢né klIice poméhajuce vytvoreniu dobrého, poméhajiceho vztahu. Doélezitou sticastou

vzdelavania pracovnikov sU aj individualne intervizie, ktoré poskytuji starsi, skiiseni pracovnici

linky mlad$im kolegom. V r. 2017 sme realizovali 58 takychto intervizii.
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Ucast na odbornych podujatiach

Aj vr. 2017 sme prezentovali nasu ¢innost’ na viacerych odbornych podujatiach, napr. na
konferencii n.o. Miesto v sieti, ¢i aktivnou ucast'ou na Okrihlom stole venovanom problematike
krizovej intervencie prostrednictvom chatu, ktory zorganizovalo OZ IPCKO. Publikovali sme

¢lanok v odbornom ¢asopise Socialni prace.

SPOLUPRACA S INYMI ORGANIZACIAMI

Spolupraca s inymi organizaciami je pre nas dolezita nielen z hladiska vymeny informacii
a skisenosti, ale i partnerskych vzt'ahov s organizaciami, ktoré pracuju v podobnej problematike
ako my.

Aj v r. 2017 sme spolupracovali predovsetkym s ¢lenmi Asociacie liniek pomoci, ktora zdruzuje
organizacie poskytujiice distancné poradenstvo detom a mladezi, t.z. s Linkou detskej istoty a OZ
IPCKO.

Nadviazali sme Uzku spolupracu s CPPPaP na Karpatskej 8 v Kosiciach.

V ramci preventivnej ¢innosti spolupracujeme s viacerymi ZS a SS.

Hlavnym partnerom v nasej ¢innosti ostava FF UPJS v Kogiciach, predovietkym jej Katedra

socialnej prace.
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PROPAGACIA

Propagécia a zviditel'fiovanie nasej ¢innosti je neoddelitel'nou sucast'ou nasej prace. Preto s
pre nas dolezité iaktivity zamerané na tato oblast. A to nielen tla¢ a distribdcia letdkov, ale
i medialne vystapenia. V r. 2017 ich bolo 12 ( vrozhlase, ale v printovych médiach). Velmi
pozitivne sme vnimali, Ze k propagacii nasej ¢innosti prispeli deviati ucastnici minimaratéonu a
polmaratdénu, ktori na MMM 2017 v Kosiciach bezali s logom LDD. Tato akcia sa uskuto¢nila uz
treti krét a stdva sa pomaly tradiciou. ‘

Najvacsiu propagaénu platformu vsak stale tvoria elektronické média — webova stranka

www.linkadeti.sk a FB stranka Linky detskej ddvery, na ktorych zverejitujeme vSetky novinky
a akcie.
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Webova stranka: na www.linkadeti.sk publikujeme informéacie o linke a SPDL, su tam

uverejnené¢ rocné spravy, aktuilne iukoncené aktivity. UskutoCfiujeme tu pasivne
poradenstvo formou uverejiiovania ¢lankov k réznym témam. V niektorych ¢lankoch
vyuzivame interaktivny kontakt s klientmi prostrednictvom komentérov. Stranka mé
mesacne cca 2000 navstev.

FB strdnka Linky detskej dovery: vyuzivame ju na aktualne informacie o ¢innosti LDD,

fotografie z ¢innosti, aktualne oznamy. Na konci roku 2017 ma stranka 625 sledovatel'ov.
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V R. 2017 NAS PODPORILI

Nadécia Slovenskej sporitel'ne

FF UPJS v Kosiciach

Nadé&cia pre deti Slovenska z grantového programu Hodina det'om
Ministerstvo spravodlivosti SR

Mishte

Labas, s.r.o

VSetci, ktori darovali 2% z podielu z dane

G N o U K~ w D P

Vsetci, ktori nam darovali finan¢né dary

MINISTERSTVO
SPRAVODLIVOSTI

SLOVENSKE] REPUBLIKY

NADACIAS

Slovenskej sporitelne

lLlabas ...

MISHTE

defom
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