VYROCNA SPRAVA SPOLOCNOSTI PRIATELOV DETI -
LI(E)NKA

ZA OBDOBIE JANUAR - DECEMBER 2018

Spoloc¢nost’ priatel'ov deti — Li(e)nka tak ako po minulé roky, i v r. 2018 rozvijala a uskutocnovala
aktivity v prospech nasich deti - nasich klientov, pokratovala v napliiiani jej poslania, ktoré je
vymedzené Stanovami OZ. Cinnost’ OZ uz tradi¢ne prebieha na 2 trovniach. V ramci di§tanéného
poradenstva sme pokracovali v ¢innosti Linky detskej dovery ako diStan¢nej poradne pre deti a
mladez ale rovnako aj pre dospelych, ktori vyhl'adaji naSu pomoc v zdujme deti. Druhu troven
tvorila intenzivnej$ia praca s detmi prostrednictvom osobného kontaktu, predovsetkym v ramci
preventivnych, vzdelavacich a eduka¢nych aktivit, ktoré sme zacali rozvijat’ eSte v r. 2016 a stali sa
tradicnymi aktivitami, ktoré poskytujeme. K tymto 2 rovindm sa v mesiaci Oktober pridala
intenzivnejSia praca s dobrovolnikmi - Studentmi vysokych 8kol, ktora sme realizovali

prostrednictvom ich zaclenenia do ¢innosti chatovej poradne nasej Linky.

Organy obcianskeho zdruZenia presli v r. 2018 ¢iastocnou zmenou. Spravna rada pracovala aj
v roku 2018 v pdvodnom zlozeni:

PhDr. Katarina Fujerikova — predsednicka Spravnej rady,

Doc. Mgr. Somia LovaSova, PhD. — podpredsednic¢ka Spravnej rady,

Mgr. Anténia Sabolova Fabianova, PhD. — ¢lenka Spravnej rady.
Zmena nastala na pozicii Statutarneho zastupcu - riaditela OZ, kedy este k 31.12.2017 zo svojej
funkcie odstupila predchadzajuca riaditel’ka, PhDr. Danka LovaSova a spravna rada na tato funkciu
k 1.1.2018 schvalila Mgr. Vladimira Lichnera, PhD., ktory vykonaval v roku 2018 funkciu riaditel’a

a Statutarneho zéstupcu OZ.

PROJEKTY, KTORE SME REALIZOVALI V R. 2018

Linka detskej dovery
Linka detskej dovery funguje v Kosiciach od r. 1999. Do tohto projektu vstipila Spolo¢nost’

priatelov deti — Li(e)nka v r. 2001. Linka pracuje od svojho vzniku nepretrzite. V sucasnosti



poskytuje svoje sluzby v pracovnych ditoch od 14.00 do 20.00 hod. a to vyhradne diStan¢nou formou
prostrednictvom synchronnych a asynchronnych komunikacnych prostriedkov, priCom prisne
dodrziava obojstranni anonymitu. Pre kontakt so svojimi klientmi vyuziva nielen telefon, ale
1 dalSie formy, ktoré prindsa sucasny svet internetu, predovsetkym e-mail a chat. Komunika¢né

prostriedky, ktoré¢ LDD vyuziva:

Telefon: tel. €. pre klientov LDD je 055/234 72 72.

e E-mail: e-mailova adresa pre klientov je odkazy@linkadeti.sk. V e-mailovom poradenstve

je casovy limit pre odpoved’ 24 hodin (v pracovnych ditoch, v mimopracovnych dnoch je to
nasledujuci pracovny den). Na odoslanie e-mailovej spravy moézu klienti LDD vyuzit' aj

formular na stranke www.linkadeti.sk.

o Skype: Skype vyuzivame bez web kamery, len na hlasovy kontakt, ktory je bezplatnou
alternativou spoplatneného telefonického kontaktu. Skype name: linkadeti.

e Chat: s chatom pracujeme od r. 2014. Pristup k chatu je pre kohokol'vek zo stranky
www.linkadeti.sk. Tento pristup je aktivny v pracovnych diioch od 14. 00 do 19.00 hod.

e Rovesnicka internetova poradriia: na stranke www.linkadeti.sk sme v janudri 2016 zriadili

uspesnu Rovesnicku poradiiu, do ktorej mozu deti pisat’ o réznych problémoch a navzajom
si moZu na svoje otazky odpovedat. K tomuto sme dalej realizovali projekt vzdelavania

a supervizii pre timy rovesnickych poradcov.

Zameranie linky

Zameranie a hlavné ciele linky ostali zachované v podstate od jej vzniku. Hlavnou oblast'ou,
ktora je v ohnisku pozornosti je dieta samotné so svojimi starostami, ale aj radostami. Osobitnu
pozornost’ samozrejme venujeme ndsiliu voc¢i detom a to v akejkol'vek podobe. Pritom sa snazime
nielen o poskytnutie krizovej intervencie, ale i o vyuzitie komunikacného priestore predovsetkym
na prevenciu tohto javu. Rovnako reflektujeme na rizikové faktory, ktoré mozu viest' k vzniku
nasilia vo¢i detom a tiez dosledky nasilia na det'och. Okrem toho sa vSak zameriavame aj na bezné
poradenské a komunikacné problémy, problémy v skolskom prostredi, priatel'skych, rodinnych
vztahoch a pod. V roku 2018 sme vstupili do novej oblasti poskytovanych informacnych
a poradenskych sluzieb, kedy sme zacali poskytovat’ SirSie informacie v oblasti budiceho
pracovného a kariérneho uplatnenia nasich klientov - najmé Studentov strednych $kol.
Ciel’ovou skupinou, na ktort je ¢innost’ LDD zamerana st deti a mladi l'udia, ale aj dospeli, ktori
kontaktuju linku v zdujme deti (rodicia, pribuzni, susedia, ini odbornici,...). Vzh'adom na pracu so
Studentmi st druhou ciel'ovou skupinou $tudenti, na ktorych je zamerand pedagogicka Cinnost’

poradcov linky.



Problémy klientov, ktoré na linke rieSime

Na linke rieSime Siroka Skalu problémov deti i dospelych, ktori st pre deti doleziti,
predovsetkym rodicov, pribuznych, ale aj ucitel'ov, ¢i susedov. Pocet kontaktov kontinualne rastie,
¢oho dokazom st aj kontakty v roku 2018. Napriek pracovnej dobe 14:00-20:00 sme v roku 2018
zaznamenali 2150 kontaktov (kym v r. 2016 to bolo 1484 kontaktov, v r. 2017 1637).
Zaznamenavame vSak vyrazni zmenu v sposobe realizacie tychto kontaktov. V uplynulom roku
tvorili 53% vSetkych kontaktov kontakty prostrednictvom chatu (v r. 2016 to bolo 27% a v r. 2017
40%). Rovnako klesa pocet telefonickych kontaktov (23% v r. 2018 oproti 55% v r. 2016 a 42% v r.

2017). Pre porovnanie uvadzame tieto Statistiky aj v grafoch nizsie.
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Ak sa zaujimame o problémové okruhy, s ktorymi sa na nas klienti obracaju, tak tie su
vyrazne ovplyvnené spdsobom, ktorym nds klienti oslovuji. V telefonickych kontaktoch, je
kazdoro¢ne najviac kontaktov, ktoré su zamerané na sytenie socidlnych kontaktov a potrebu
komunikacie u deti s inou osobou (40% telefonickych kontaktov). Okrem toho vSak naréstol pocet

kontaktov, ktoré sa tykaju rodinnych tém, najCastejSie vzt'ahov a problémov v rodine, ¢i



starostlivosti rodicov (20% telefonickych kontaktov). Rastie v§ak aj pocet d’al§ich vaznych tém, ako
su témy porusovania prav dietat’a, problematika tyrania, zneuzivania a zanedbavania ¢i Sikanovania
(takmer 10% telefonickych kontaktov). Co sa tyka e-mailového poradenstva, 30% kontaktov
v roku 2018 bolo realizovanych z dovodu potreby socidlneho kontaktu, prijatia a komunikacie na
strane naSich klientov, 19% kontaktov bolo orientovanych na rézne problémy v rodinach deti
a dospievajucich. Rovnako 19% kontaktov bolo realizovanych z dévodu osobnostnych
a emocionalnych problémov deti, s ktorymi nés kontaktovali. Takmer 15% kontaktov sa venovalo
d’al$im vaznym témam ako je nésilie voci diet'at'u, porusovanie jeho prav, zavislosti a pod. V rdmci
chatového kontaktu, najviac kontaktov sa tykalo rodinnych vztahov a problémov (18%),
zdravotnych, zdravotnickych a sexuologickych tém (15%), osobnostnych a emociondlnych
problémov (13%), ¢i problémov v rovesnickych vzt'ahoch (11%). V chate sme vsak riesili aj rozne
problémy tykajuce sa priatel'skych a rovesnickych vzt'ahov a rozne d’alSie okruhy problémov.
Nezavisle od tém, ktoré deti prezentuju, je nasa ¢innost’ zamerana hlavne na zvySovanie ich
samostatnosti a kompetencii pri samostatnom rieseni svojich problémov, ich rozhodovani, na rozvoj

osobnosti, vysvetl'ovanie a zvladanie vlastnych emoécii a podporu zdravého zivotného Stylu.

Rovesnicka internetova poradia

Aj v roku 2018 sme nadviazali na tspesnu tradiciu projektu Rovesnickej internetovej
poradne z predchadzajucich rokov. Na Linke detskej dovery poskytuju detom pomoc odbornici —
psychologovia a socidlni pracovnici. Mnohé deti sa vSak radSej porozpravaji o svojich problémoch
s tymi, ktori st im vekovo blizki, ktori vedia lepSie pochopit’ to, Co prezivaju - svojimi rovesnikmi.
Preto sme v roku 2017 na nasej webovej stranke vytvorili Rovesnicku internetovil poradnu. Tento
projekt sa stretol s velkym
uspechom od svojho
samotného zaciatku, a prave
pre tento uspech sme sa
rozhodli hl’'adat’ moznosti, ako
tento projekt zachovat’. To sa
v roku 2018 podarilo aj vd’aka |
podpore Mesta Kosice
prostrednictvom  grantového
programu DAMKO.

Prostrednictvom Rovesnickej

poradne moézu deti klast B



otazky k réznym témam, ale mézu vyjadrovat’ i svoje stanoviska ¢i odpovede na predchadzajuce
spravy. Vyhodou je pristup k rovesnickej poradni prostrednictvom webovej stranky
www.linkadeti.sk, ktory nie je obmedzeny priestorom ani ¢asom. Ide o laickt poradnu, kde sa doraz
kladie na spontannost’ a vlastné skiisenosti rovesnickych poradcov. Aby sme dokazali zabezpecit
kvalitu poskytovanych odpovedi a vyhli sa nevhodnym poradenskym odpovediam, vyskolili sme
tim detskych - rovesnickych poradcov, ktori pracuju pod dohl'adom mentorov - §tudentov socidlnej
prace a psychologie FF UPJS. Tieto rovesnicke timy absolvovali odborna pripravu - Skolu
rovesnickych poradcov, ktora viedli odborni zamestnanci LDD a v spolupraci s Centrom
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie na Karpatskej 8 v Kosiciach aj pravidelné
mesacné odborné a supervizne seminare. Takto sicasne i Studenti mézu v praxi uplatnit’ poznatky
ziskané pocas Studia. LDD ma nad poradnou odbornii garanciu a pravo vymazat nevhodné,
nendvistné, ¢i vulgarne reakcie.

V roku 2019 sme celkovo v poradni zaevidovali 299 sprav, z toho 121 prijatych a 178
odpovedi. Tieto spravy sa tematicky tykali réznych problémov, najcastejSie problémov so Skolou —
zla znamka, strach z vysvedcenia, ako sa lepSie ucit’, ale i problémy s laskou a ojedinele i témy

sebaposkodzovania, ¢i samovrazednych myslienok.

Nauc sa viac o distancnom poradenstve

Na zaklade zmluvy o spolupraci medzi FF UPJS
a OZ Spolocnost’ priatelov deti —Li(e)nka na projekte Linky
detskej dovery zo dna 3. 10. 2014 zacala Linka detskej
dovery (dalej len LDD) cinnost v uzkej spolupraci
s Katedrou socialnej prace a Katedrou psychologie FF UPJS.
Zakladom tejto spoluprace bola snaha, aby sa LDD stala
platformou pre cvidenia a prax Studentov FF UPJS
v predmete Distanéné poradenstvo, ktory bol do [~ Z
magisterského Studia zaradeny v septembri 2015.

Aj v 1. 2018 sme pokraCovali v tejto spolupraci. |

Pripravovali sme Studentov v rdmci cvieni k predmetu |

Distan¢né poradenstvo priamo v prostredi Linky detskej
dovery. Po absolvovani blokovej vyuky mali Studenti moznost’ pozorovat’ poradcov Linky detske;j
dovery pri praci a vyskusat' si priamy kontakt s klientmi. Postupy diStanéného poradenstva
konzultovali s poradcami priamo v poradenskom procese. Studenti tak ziskali cenné skusenosti, ale

1 komunikaéné zruc¢nosti potrebné pre svoju budicu profesiondlnu prax. Tym, ze Linka v svojej



praci vyuziva rozne prostriedky diStan¢nej komunikacie (telefon, e-mail, Skype, chat) si Studenti
roz$irovali i zru€nosti v praci s roznymi diStanénymi komunika¢nymi nastrojmi. Predmet v zimnom
semestri ak. r. 2018/2019 absolvovalo 16 Studentov. Okrem cviceni k predmetu maju moznost’
niektori Studenti socialnej prace po absolvovani predmetu realizovat’ i odbornt prax v OZ. Na praxi
Studenti pracovali nielen na linke, ale zapajali sa do vSetkych oblasti prace OZ. Pomahali pri
propagacii LDD, zigastiiovali sa spolu s lektormi workshopov pre Ziakov ZS, samostatne
uskutoénili besedy o linke na ZS a SS. Této prax im dava uceleny pohl'ad na pracu obéianskeho

zdruZzenia ako 1 samotnej diStan¢nej poradne.

Chat nas kazdodenny
Chat Linky detskej dovery funguje od roku 2014. Od zavedenia tejto sluzby vyuzivanie

kontinudlne rastie kazdym rokom. V roku 2018 sa chat stal najvyhl'addvanejSou sluzbou nasej
poradne. Chat vyuzivaji najmé mladi l'udia a dospievajuci a tyka sa roznych tém, ako vaznych, tak
i viac komunika¢nych orientujucich sa na sytenie socidlneho kontaktu klientov. Tu sme vSak vnimali
potrebu sa viac priblizit’ nasim klientom - tym, ktori tuto sluzbu vyuzivaju. Potrebu odpovedat’ im
tak, ako to vyzaduje dne$snd moderna doba, dynamicky a vnimajuco sucasné trendy a sposoby
komunikacie. Tak sme v roku 2018 s podporou Nadacie pre deti Slovenska prostrednictvom
grantového programu Hodina det'om realizovali projekt Chat nas kazdodenny. Zmyslom projektu
bolo zapojit’ do poskytovania poradenskych sluzieb prostrednictvom chatu mladych l'udi, ktori buda
pod vedenim skusenych poradcov Linky detskej dovery realizovat’ poradenstvo prostrednictvom
chatu. Na to, aby mohli do procesu poradenstva vstupit’, museli dobrovolnici po tispeSnom nabore
absolvovat vzdeldvanie, ktoré bolo orientované na ziskanie ddlezitych poznatkov o procese
a postupoch chatového poradenstva. Toto vzdelavanie sa konalo v mesiaci Oktober a po jeho

uspesnom absolvovani sa 13 dobrovolni¢iek zapojilo do kazdodennej ¢innosti Linky detskej



dovery. V mesiacoch Oktober - December dobrovolnicky realizovali viac nez 100 poradenskych

kontaktov pod superviziou pracovnikov Linky detskej dovery.

Sluzby pre mladych

Ked’ze je pre nas dolezité neustale zlepSovat’ a rozSirovat poskytované sluzby a byt tak
blizko k naSim klientom, neustale vyhl'addvame nové moznosti, ktorymi sa dé tento ciel’ zabezpecit'.
Este koncom roka 2017 sme sa uchadzali o podporu Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
SR prostrednictvom projektu, ktory administrovala IUVENTA - Slovensky institut mladeze ,,Sluzby
pre mladych®. Ked’ze sme boli tspesni, v roku 2018 tento projekt realizovala s cielom zlepSovat
nase posobenie na mladych l'udi. Okrem tradi¢ne poskytovanych informacnych a poradenskych
sluzieb sme svoje podsobenie rozsirili na poskytovanie kariérneho poradenstva pre mladych, do
¢innosti organizacie sme zaradili funkciu Multiplikatora siete Eurodesk. Okrem toho vSak sucast’ou
tychto sluzieb je realizécia preventivnych, -
edukaénych a d’alSich aktivit - workshopov
na zékladnych a strednych skolach na rozne
aktudlne  témy  vratane osobného
poskytovania  kariérneho  poradenstva.
Rovnako sme zabezpeCovali workshop
uspesného start-up, ktory pre mladych moze
sluzit’ ako inSpiracia pre rozvoj ich vlastnej

kariéry po ukonceni vzdelavania.




S pomocou dobrovol'nikov organizacie sme realizovali niekol’ko uspesnych workshopov na
r6znych zakladnych a strednych skolach najmé v Kosiciach, Tie boli realizované na rdzne témy, od
dodrziavania l'udskych a detskych prav, cez preventivne aktivity na rozvoj zdravia a zdravého
zivotného Stylu deti a mladeze ¢i orientdcia v zdravych socidlnych vztahoch, ktoré deti a mladi
vytvaraju. Rovnako sme sa orientovali v stlade s projektom na poskytovanie kariérneho
poradenstva a v ramci tohto projektu boli realizované aj tradicné besedy o réznych moznostiach
poskytnutia pomoci ako aj o samotnej Linke detskej dovery. Takymto spdsobom sme sa pocas roka
2018 stretli s viac ako 300 detmi - ziakmi a Studentmi koSickych zékladnych a strednych §kol.
V roku 2018 bol predlozeny projekt v programe Sluzby pre mladych opitovne a bude realizovany

aj v d’alSom roku.
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VZDELAVACIA CINNOST

Vzdelévanie tvori od zaciatku vyznamnu sucast’ ¢innosti OZ Spolocnost’ priatelov deti —
Li(e)nka, ktora je zakotvena i v jej Stanovach. V r. 2016 sme ziskali akreditaciu z MS SR na 120
hodinovy vzdeldvaci program Distancné poradenstvo a intervencia pre pomahajice profesie.
Program pozostava z 2 modulov:
1.Telefonické poradenstvo a intervencia, rozsah 60 hod.

2. Internetové poradenstvo a intervencia, rozsah 60 hod.
V roku 2018 bol vzdelavaci program planovany v mesiacoch m4j - jin, no z dévodu

nenaplnenia dostato¢ného poctu ucastnikov nebol realizovany.

Sucast'ou d’alsicho vzdelavania je aj vzdelavanie samotnych pracovnikov Linky detskej
dovery. To je tradicne zamerané predovSetkym na zvySovanie kvality ich prace. Tt zabezpecuje
systém supervizii a intervizii, ktory je zamerany na individudlne supervizie a intervizie pre
zaCinajucich, ale aj ostatnych pracovnikov linky a tiez skupinové supervizie. Supervizie vedu

sktseni pracovnici linky s niekol’koro¢nou praxou v diStancnom poradenstve. Tento systém je
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dolezity pre vSetkych pracovnikov. Poskytuje im istotu, priestor na sebarozvoj a vymenu
skusenosti. V r. 2018 sme realizovali 4 supervizne seminare, na ktorych sme pracovali na vytvoreni

postupov pri praci so Specifickymi typmi klientov.

SPOLUPRACA S INYMI ORGANIZACIAMI

Spolupraca s inymi organizaciami je pre nds dolezitd nielen z hl'adiska vymeny informacii
a skusenosti, ale 1 partnerskych vztahov s organizaciami, ktoré pracuju v podobnej problematike
ako my.

Aj vr. 2018 sme spolupracovali predovsetkym s ¢lenmi Asociacie liniek pomoci, ktora zdruzuje
organizacie poskytujuce distan¢né poradenstvo detom a mladezi, t.z. s Linkou detskej istoty, n.o.
(Bratislava) a OZ IPCKO (Bratislava). V tomto roku sme spolo¢ne s tymito organizaciami zapo&ali
spolupracu s Ustredim prace, socialnych veci a rodiny pri kreovani metodiky a postupov Narodnej
linky na pomoc detskym obetiam nasilia.

Pokracovali sme v uzkej spolupraci s CPPPaP na Karpatskej 8 v Kosiciach, kde sme spolo¢ne
realizovali Gspesny projekt Rovesnickej internetovej poradne.

V ramci preventivnej, vzdelavacej ¢innosti a workshopov spolupracujeme s viacerymi ZS a SS.

Hlavnym partnerom v nasej ¢innosti - poskytovanim poradenstva ostava FF UPJS v Kosiciach,
predovsetkym jej Katedra socidlnej prace, kde spolupracujeme aj pri vzdelavani Studentov a ich

odbornej praxi.

PROPAGACIA

Propagécia a zviditel'fiovanie nasej ¢innosti je neoddelitelnou
sucastou prace. Preto su pre nas dolezité i aktivity zamerané na tuto
oblast’. A to nielen tlac¢ a distribucia letakov, ale i medialne vystipenia.
V r. 2018 to boli 4 vystupy (v rozhlase a v televizii). Vel'mi pozitivne
sme vnimali, Ze k propagécii naSej ¢innosti prispeli opat’ i ucastnici
minimaratébnu a polmaraténu, ktori na MMM 2018 v KoSiciach bezali
s logom LDD. Tato akcia sa uskutocnila uz Stvrtykrat a sme radi, ze

sa stala tradiciou.




Najvicsiu propagacnu platformu vsak tradi¢ne tvoria elektronické média — webova stranka

www.linkadeti.sk a FB stranka Linky detskej dovery, na ktorych zverejiiujeme vSetky novinky

a akcie.

Webova stranka: na www.linkadeti.sk publikujeme informacie o linke a SPDL, st tam

uverejnené rocné spravy, aktudlne i ukoncené aktivity. UskutoCilujeme tu pasivne
poradenstvo formou uverejiiovania ¢lankov k réznym témam. V niektorych c¢lankoch
vyuzivame interaktivny kontakt s klientmi prostrednictvom komentarov. Okrem toho je
web-stranka platformou pre pristup k chatovej poradni a rovesnickej poradni. Stranka ma
mesacne cca 2000 navstev.

FB stranka Linky detskej dovery: vyuzivame ju na aktualne informécie o ¢innosti LDD,

fotografie z ¢innosti, aktudlne oznamy. Na konci roku 2018 ma stranka 640 sledovatelov.
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Vr.2018 NAS PODPORILI

1. FF UPIJS v Kogiciach

2. Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR prostrednictvom projektu Sluzby pre
mladych administrovanym [IUVENTOU - Slovenskym instititom mladeze

Mesto Kosice prostrednictvom grantového programu DAMKO

Nadacia pre deti Slovenska z grantového programu Hodina detom

Mishte

Vsetci, ktori darovali 2% z podielu z dane

N kAW

Vsetci, ktori nam darovali finan¢né dary

Dakujeme!

MINISTERSTVO
SKOLSTVA, VEDY,

VYSKUMU A SPORTU 1 .
SLOVENSKE] REPUBLIKY IU e n O

Slovensky institat miadeze

doverujeme budicnosti...
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