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Vyroéna sprava obcianskeho zdruzenia Spoloénost
priateloy deti — Li(e)nka

za ohdobhie januar — december 2020

l. VSeobecné informacie, ¢innost' a organy obéianskeho zdruZenia

Spoloénost priatelov deti — Li(e)nka (dalej len ,Lienka®) je ob&ianskym zdruzenim,
ktorého zakladnym poslanim je posilfiovat zdravy psychicky a fyzicky vyvin deti
a mladych ludi, pomahat posilfiovat ich odolnost voéi r6znym formam sociélnej
patologie a podporovat ich zdravy zivotny $tyl. O toto poslanie sa usiluje v stlade
s platnou legislativou ako zaujmova, neziskovéa, dobrovolna a nepoliticka organizacia,
ktora sa hlasi k hodnotdm humanizmu, demokracie, otvorenosti, rovnosti, rovnosti
prilezitosti a inkluzii. Zakladné Cinnosti, ktoré v duchu svojho poslania organizacia
realizuje su:

e zabezpeCovanie prevadzkovania Linky detskej dévery;

e zabezpeCovanie odborného rastu profesionalnych a dobrovolnych pracovnikov
Linky detskej dOvery a Li(e)nky;

e podporovanie vzdelavacej, zdravotno-osvetovej, prednaskovej a publikaénej
¢innosti tychto pracovnikov;

e zabezpeCovanie programov a tréningov zameranych na zvySovanie
informovanosti odbornej aj laickej verejnosti o socialno-patologickych javoch
ohrozujucich deti a mladez, zameranie sa na prevenciu nasilia vo¢i detom a
krizovu intervenciu, ako aj prevenciu pred drogovymi a inymi zavislostami, ktoré
priamo ohrozuju deti a mladez, a v neposlednom rade aj pred dal$imi formami
kriminality pachanej na detoch;

e zabezpeCovanie poskytovania konzultacii, socialneho, psychologického
poradenstva, &i inych druhov poradenstva podla potrieb klientov, a to
prezenénou a distan¢nou formou pomoci detom v krize, subjektivne tazivych
situaciach ako aj ohrozenym rodinam;

e aktivna spolupraca s inymi podobne zameranymi organizaciami doma aj v
zahranici;

e ziskavanie materialnej a finan¢nej pomoci pre dosahovanie €innosti a poslania
Li(e)nky.

Linka detskej dovery 0907 401 749; 055/234 7272
linka, ktord ma usi pre vSetky deti... www.linkadeti.sk
odkazy @linkadeti.sk
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Rovnako ako v predchadzajucom obdobi, aj v roku 2020 Li(e)nka uskutoériovala
aktivity v prospech jej klientov — deti a mladych ludi a pokracovala tak v napifiani jej
zakladného poslania a ¢innosti. Ako vSetky oblasti spolotenského zivota a Zivota
nasich klientov, tak i Zivot Li(e)nky do zna¢nej miery ovplyvnila mimoriadna situacia,
ktora suavisi s pandémiou ochorenia COVID-19 v globalnom meradle. Takmer zo dna
na defi sme boli nGteni reagovat na mimoriadne okolnosti stvisiace s pandemickou
situaciou, prisposobit svoju ¢innost a byt pripraveni reagovat na vSetky okolnosti,
ktoré r6zna miera informacii a s tym spojena verejna mienka so sebou priniesla. Deti
a mladi l'udia, ktori su primarnymi klientmi Li(e)nky a jej Linky detskej dévery velmi
citlivo vnimaju to, €o sa okolo nich deje, najméa vtedy ak to mé priame ddosledky na ich
fungovanie. Od prvej chvile sme zaznamenali zmeny v Struktdre kontaktov, kedy sa
s meniacou a predlZujucou pandemickou situaciou postupne menili témy i zavaznost
jednotlivych poradenskych kontaktov od zakladného vysvetlovania situacie, badania
nad moznostami travenia volného ¢asu a denného rezimu, cez Skolské a rodinné
problémy az po zavazné problémy s dusevnym zdravim, v socialnych vztahoch a pod.
Od prvych faz sme sa zaoberali i vysvetlovanim a objasriovanim relevantnych faktov
a informacii, ktoré by sme mohli vhodne prezentovat jednak detom a mladym ludom,
tak i rodiCom. Uz niekolko dni po zacCiatku pandemickej situacie sme vytvorili a verejne
publikovali ¢lanky uré¢ené detom a rodiGom o povahe a vysvetlené tejto situacie ako aj
o0 moznostiach jej zvladania. Tieto principy sme rovnako okamzite zaradili ido

poradenskej praxe.

Linka Detskej D6very

S LAHKOSTOU

linka, ktora ma usi pre vietky deti...

F S

A Domov Deti Dospeli  0nds Linka detskejdovery 2%  Projekty Kariérové poradenstvo

0 mali¢kom viruse, ktory dokazal urobit
velké zmeny

Uplynulé tyZdne priniesli zaiste aj do Tvojho Zivota zmeny, ktoré si si dovtedy dokazal/a len
tazko predstavit. Doteraz nebolo vynimoéné, ak si na internete ¢i v televizore videl/a
fotografie ludi z Azie, ktori si zakryvali tvare $4lmi alebo nosili riska. Dnes sa to stalo
realitou aj u nds a jeden volnym okom neviditelny virus zatvoril Skoly, obchody, reStaurdcie
dospeli alebo deti novd situécia, ktora difajme bude trvat o najkrat3ie. No ajtaksina
zmeny, ktoré so sebou priniesla, budeme musiet na isty ¢as zvyknt.

Ak sa zavri brany 3kél, za normélnych okolnosti to znaci, Ze prichddzaji prézdniny. Dlh3ie
straveny Eas doma, ked nemusime rano vstavat do $koly sa nam akosi automaticky spaja

s volnej3im reZzimom. Dnesn4 situécia je v3ak odli$na. Prina3a so sebou Uplne odli$ny reZim
fungovania nielen voéi $kolskym povinnostiam ale aj v rdmci rodiny. Skola nikam nezmizla
a aj pre Teba mdZe byt do znaénej miery nezvy&ajné, Ze je zrazu celd rodina pokope doma.
Na jednej strane to vytvéra prileZitost pre utuzenie rodinnych vztahov, na druhej strane si
¢lenovia Tvojej rodiny musia zos(ladit predstavy o spdsobe momentélneho spoloéného
fungovania a dohodniit si pravidlé, ktoré bude kazdy dodrZiavat. V tomto nemusia mat
hlavné slovo len roditia, je déleZité, aby aj deti mohli vyjadrit svoje potreby a oéakavania.
Mat pocit, Ze boli vypo&uté.

Toto 3pecialne volno viak nie je volnom v pravom slova zmysle. MdZe vyvolavat pocit, Ze
méas3 na plnenie povinnosti (najmé tych Skolskych) velmi vela asu. Ved'ich predsa mdze$
urobit ,potom*. Ale kedy je to ,,potom*? RieSenim tejto otézky mdze byt to, ak si rozdeli
defi na pracovn( a volnocasovii €ast. To Ti mdZe poméct pri zachovani rezimu, ktory je pri
plneni dloh a povinnosti klG¢ovy. Tymto sa dé napodobnit Tvoj bezny $kolsky alebo
pracovny defi, ked doobeda prebieha vyugovanie a poobede zase krizky a iné aktivity.
S rodi¢mi mdZes uzavriet dohodu, Ze réno po zobudenti (ktoré teraz nemusi byt tak
zavéasu) si rodicia sadni k praci a Ty k $kolskym Gloham, potom sa spoloéne naobedujete
a bud este dalej pokracujete v pracovnej Einnosti alebo travite &as pri spolocnej aktivite
alebo kazdy podla seba. Takéto truktdra diia je déleZitd, aby si sa sa vyhol/vyhla volnému
poletovaniu v &ase a priestore*, ked mé7e§ mat pocit, 7e na vietko je &as a dokopy pritom
neurobi3 takmer ni¢ uZito&né.

Po opadnuti protného nadSenia z vjnimoénych ,prézdnin* sa v Tvojej mysli mohli zaZat
vynérat otazky €O TERAZ?, ked. dzem travit cas s dZem sa stretavat
s frajerom/frajerkou,...zrusili sa plany na vylety a dovolenky,...nemém &o robit celé dni
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Maly virus, ktory dokazal urobit velké zmeny

Uplynulé tyZdne priniesli do naich Zivotov zmeny, ktoré sme si dovtedy dokazali len tazko
predstavit. Aktudlna situdcia je pre nas vetkych velmi néroéna ako pre i tak aj

Clanky
Mili dospeldci,
Rady pre detia rodiéov pred

pre rodlcov ktorym zo dna na defi ostali doma ich nielen 3kolopovinné deti. Vieme si

pi itich d é tvére, ked'sa d deli, Ze isty ¢as nebud( musiet rano skoro
vstavat a Ze dostali daréek v podobe vynimo&nych prazdnin. Nepochybne bolo ich
nadSenie v mnohych rodinéch v ostrom kontraste so Sokom Vas, rodi¢ov, ktorym v hlave
pravdepodobne zasvietila Eervend kontrolka, ba priam sa rozozvuéal alarm sprevédzany
otazkou €O S NIMI TERAZ?, ked...nechodia do $koly...musia sa ucit doma...nemdzu chodit
von s kamaratmi...nemdZu st ku starym rodiom...nemdzu ist do tabora...nudia sa...
hateria sa...nepocvaju, lebo im je doma dlho...nenechajt Vas pracovat zdomu,...
nechodia na kriizky,...nechce sa im ugit...treba im varit obed. ..nepomahaijti v domécnosti,
atd. Taka mala, volnym oko neviditeln vec a ako dokéze paralyzovat kazdodenny ivot.
Iste je pre nejedného rodica naroéné mat doma deti, zabezpecit ich vzdelavanie, starat sa
o domacnost a popri tom pracovat & uz zdomu alebo do prace dochadzat. A este aj
mysliet na to, & ostanete v3etci zdravi. Na druhej strane je to situécia, ktord Vam vytvara
priestor na to, aby ste sa so svojimi blizkymi porozpravali, povedali si veci, na ktoré bezne
nemate &as a ods(vate ich, €itali si s detmi, vymy3lali spoloéné aktivity, na ktoré tiez

v kazdodennom kolobehu nebyva vela &asu. Dovolte ndm, mili rodicia, aby sme Vém
poskytli niekolko dobre mienenych odpordcant, ktoré by pre Vas mohli byt za tychto
okolnosti ndpomocné:

Ako hovorit s detmi o koronaviruse

Primerane veku. Toto je, samozrejme velmi vieobecnd odpoved, no pravdou je, 7e vek a
zrelost dietata je v tejto veci kli¢ova. Inak vnima a rozumie situacii $kdlkar, inak dieta na
prvom stupni Z$ a iplne inak V4§ pubertak. Zakladom je neignorovat tiito situéciu,
netvérit sa, Ze neexistuje. Deti st zvedavé a ked nie€omu nerozumeju, pytaji sa. Hovorte
im pravdu, ale v takej forme, aby ju zvladli spracovat. Pri hladani vhodnych odpovedi sa
mdzZete zapotit. Tu je niekolko nasich tipov: Snazte sa eliminovat pocity strachu. Hoci Vy
sami mdZete citit neistotu, VaSe deti potrebuji mat pocit, Ze sti v bezpeci. Vysvetlite im, Ze
nechodia do $koly, preto, aby ste ostali vietci zdravi. Povedzte im, Ze nemdZu ist k babke a
dedkovi, pretoZe ich tym chrania. Hlavne ti men3i sa budu citit uZitoéne. Hovorte s nimi
otom, Ze je ddleZité dodrZiavat nové pravidld a ¢o tym mdzeme dosiahnut. V Ziadnom
pripade nepouZivajte virus a epidémiu ako nastroj na vynucovanie poslusnosti. Nestraste
ich tym, e ak nebudi pocivat, tak si pre ne virus pride. Uz aj tak sa musia vysporiadat

s novym rezimom fungovania, ktory na ich krehkii psychiku kladie nemalé néroky. Ani pre
ne nie je jednoduché dohéiat 3kolské ucivo, mat obmedzeny pohyb a sociélne kontakty.
Ak dévodom, predo to tak je budii rozumiet, bude pre nich celd tato situacia stravitelnejsia.
Dalsie uZitoéné informécie méZete néjst na:

i ..al-3-min.pdf, https:, .unicef.sk/...oronaviruse/,
https //zena.sme.sk/.. loglcka html, https://www.noviny.sk/...a-chranit-sa.

Ako vytvorit denny rezim

Spologny pobyt doma na jednej strane vytvéra prileZitost pre utuzenie rodinnych vztahov,
na druhej strane by si Elenovia rodiny mali zosladit predstavy o spdsobe momentélneho
spoloéného fungovania a dohodnit si pravidié, ktoré bude kazdy dodrziavat. Pamitaite, ze
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Aj kvoli tejto situacii v roku 2020 nebolo mozné realizovat ¢innosti tak, ako si to
Li(e)nka pbévodne naplanovala. Napriek tomu moézeme ¢innost Li(e)nky v r. 2020
rozdelit do troch Grovni. TradiCne prva Groveri je poskytovanie distanéného
poradenstva pre deti, mladez, mladych dospelych &i v8etkych tych, ktori si detom
blizki a riesia problémy v zaujme dietata na nizkoprahovom principe. To bolo v roku
2020 realizované prostrednictvom pokracovania projektu Linky detskej dovery. Druh&
uroven je intenzivna praca s detmi a mladymi lud'mi, ktori pésobia ako dobrovolnici a
dobrovolni¢ky prostrednictvom projektu Rovesnickej internetovej poradne. Napriek
pandemickej situacii sa nam podarilo tento projekt v roku 2020 udrzat a tim nasich
dobrovolnikov — rovesnikov tu bol neustéale pre deti a mladych l'udi na rovesnickom
fore Linky detskej dbévery. Tretia Uroven, ktora bola pandemickou situaciou najviac
postihnuta boli preventivne a edukacné aktivity, ktoré sme tradiCne realizovali
v spolupraci so Skolami a Skolskymi zariadeniami. Napriek tomu sme v ramci moznosti
realizovali aj tieto aktivity vo forme interaktivneho prezentovania poradenskej prace na
podujati DOD FF UPJS, ale aj prostrednictvom workshopov realizovanych v éase
doc¢asného uvolnenia opatreni.

Organy Li(e)nky ostali vr. 2020 bez zmien. Spravna rada organizacie pracovala
v zlozeni:

PhDr. Radka Copkova, PhD. — predsednitka Spravnej rady,

doc. Mgr. Sonia LovaSova, PhD. — podpredsednic¢ka Spravnej rady,

Mgr. Antonia Sabolova Fabianova, PhD. — ¢lenka Spravnej rady.

Riaditelom a Statutarnym zastupcom bol i v r. 2020 Mgr. Vladimir Lichner, PhD.
Z dbévodu stahovania do inych priestorov zmenila Li(e)nka v roku 2020 svoje sidlo. To

vSak nemalo Ziaden vplyv na poskytovanie poradenskych ¢i inych €innosti a ide iba
0 zmenu korenSpondencnej adresy.

Il. Projekty ktoré Li(e)nka realizovala v r. 2020

Linka detskej dévery

Linka detskej dévery funguje v Kosiciach od r. 1999. Do tohto projektu vstupila Li(e)nka
v r. 2001, od ktorého jej ¢innost kontinualne zabezpecuije. Linka pracuje od svojho
vzniku nepretrzite. V roku 2020 poskytovala svoje sluzby v pracovnych drioch od
14.00 do 20.00 hod. a to vyhradne distanénou formou prostrednictvom synchrénnych
a asynchrénnych komunikac¢nych prostriedkov. Linka detskej dévery prisne dodrziava
obojstrannt anonymitu. Pre kontakt so svojimi klientmi vyuZiva nielen telefon, ale i
dalsie formy, ktoré prindSa suéasny svet internetu, predovsetkym e-mail a chat.
Komunikacné prostriedky, ktoré LDD vyuZiva:

Linka detskej dovery 0907 401 749; 055 /23472 72
linka, ktord ma usi pre vSetky deti... www.linkadeti.sk
odkazy @linkadeti.sk
L= ety telefon - chat - e-mail - Skype - rovesnicka poradria Skype: linkadeti
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o Telefdn: tel. €. pre klientov LDD je 055/234 72 72. V désledku nutnosti prace
odbornikov z domaceho prostredia bolo v marci 2020 telefénne €islo zmenené
a pre komunikaciu s klientmi sme vyuZivali mobilné Cislo 0907 401 749.

e E-mail: e-mailova adresa pre klientov je odkazy@linkadeti.sk. V e-mailovom
poradenstve je Gasovy limit pre odpoved 24 hodin (v pracovnych drioch, v
mimopracovnych drfioch je to nasledujuci pracovny derl). Na odoslanie e-
mailovej spravy mozu klienti LDD wvyuzZit aj formular na stranke
www.linkadeti.sk.

e Skype: Skype vyuzivame bez web kamery, len na hlasovy kontakt, ktory je
bezplatnou alternativou spoplatneného telefonického kontaktu. Skype name:
linkadeti.

e Chat: s chatom pracujeme od r. 2014. Pristup k chatu je pre kohokolvek zo
stranky www.linkadeti.sk. Tento pristup je aktivny v pracovnych drioch od 14.
00 do 19.00 hod.

e Rovesnicka internetovd poradria: na stranke www.linkadeti.sk sme v januari
2016 zriadili uspe$nu Rovesnicku poradriu, do ktorej mézu deti pisat o roznych
problémoch a navzajom si mézu na svoje otazky odpovedat. K tomuto sme
dalej realizovali projekt vzdelavania a supervizii pre timy rovesnickych
poradcov.

Zameranie a hlavné ciele linky ostali zachované v podstate od jej vzniku. Hlavnou
oblastou, ktora je v ohnisku pozornosti je dieta samotné so svojimi starostami, ale aj
radostami. Osobitn( pozornost samozrejme venujeme nasiliu vo¢i detom a to v
akejkolvek podobe. Pritom sa snazime nielen o poskytnutie krizovej intervencie, ale i
o vyuzitie komunika¢ného priestore predovSetkym na prevenciu tohto javu. Rovnako
reflektujeme na rizikové faktory, ktoré mozu viest k vzniku nasilia voc¢i detom a tiez
dodsledky nasilia na defoch. Okrem toho sa v8ak zameriavame aj na bezné poradenské
a komunikacné problémy, problémy v Skolskom prostredi, priatel'skych, rodinnych
vztahoch a pod. V roku 2018 sme vstupili do novej oblasti poskytovanych
informacénych a poradenskych sluzieb, kedy sme zacali poskytovat SirSie informacie v
oblasti buduceho pracovného a kariérneho uplatnenia naSich klientov - najma
Studentov strednych Skél.

Cielovou skupinou, na ktoru je ¢innost LDD zamerand su deti a mladi ludia, ale aj
dospeli, ktori kontaktuju linku v zaujme deti (rodiCia, pribuzni, susedia, ini
odbornici,...). Vzhladom na pracu so Studentmi su druhou cielovou skupinou Studenti,
na ktorych je zamerana pedagogicka ¢innost poradcov linky.

Na linke rieSime Siroku Skalu problémov deti i dospelych, ktori su pre deti déleziti,
predovsetkym rodicov, pribuznych, ale aj ucitelov, ¢i susedov. V obdobi poslednych
rokov zaznamenavame vyraznu zmenu v spbsobe realizécie naSich kontaktov. V
uplynulom roku tvorili 54% vSetkych kontaktov kontakty prostrednictvom chatu (v r.
2016 to bolo 27% v r. 2017 40% v r. 2018 53% v r. 2019 rovnako 54%). Pre porovnanie
réznych ukazovatelov uvadzame Statistiky prehladne nizSie.

Rok 2020, pocas ktorého bol pre ¢innost Linky detskej dovery. To sQvisi najma so
spolo¢enskou situaciou ovplyvnenou pandémiou ochorenia COVID-19 a s tym

Linka detskej dévery 0907 401 749; 055 /234 72 72
linka, ktord ma usi pre vSetky deti... www.linkadeti.sk
odkazy @linkadeti.sk
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sUvisiacou socialnou izolaciou, nemoznostou navstevovat $Skolské, kultarne,
spoloCenské a iné aktivity. Tato situacia zapricinila, Ze Linka detskej dévery pridala k
svojej Cinnosti dalSie telefonne &islo a mohla tak realizovat svoje poslanie aj v
pandémiou poznacenej situacii. S tym suvisi i narast zavaznosti kontaktov, s ktorymi
sa poradcovia Linky detskej dévery poCas svojej prace stretavali. Rovnako je nutné
konstatovat, Ze v roku 2020 podavala naSa organizéacia historicky najviac hlaseni (PZ
SR, ostatné zachranné zlozky, UPSVaR) v snahe zabezpegit klientom adekvatnu
krizova pomoc, resp. urychlené rieSenie situacie klientov.

Poradenské sluzby boli v roku 2020 pravidelne vyhodnocované prostrednictvom
elektronického reportingového systému Linky detskej dOvery. V nasledujucej Casti
prinaSame prehlad o pocte poradenskych kontaktov a miere zapojenia jednotlivych
sledovanych skupin v obdobi roku 2020. Novou sledovanou kategériou je pocet
kontaktov, ktoré z kapacitnych doévodov nie je mozné realizovat, alebo boli neprijaté
pocas Casu, kedy Linka detskej dévery nie je v prevadzke. Takymto spésobom bolo
nevybavenych 726 kontaktov. Rovnako novou kategériou je medziro¢ny narast poctu
kontaktov, kedy Linka detskej dbévery zaznamenala narast 13% a rovesnicka
internetova poradna az o 95%. Z tohoto hladiska konstatujeme, Ze Linka detskej
doévery je vytaZzena na svojej maximalnej kapacite a jej sluzby su nadalej cielovou
skupinou vyhladavané.

Pocet poradenskych hodin Linky detskej dévery v roku 2020: 1506

Pocet klientov, ktori vyuzili odborné poradenské sluzby: 1885

Pocet zapojenych poradcov Linky detskej dovery: 11

Pocet kontaktov, ktoré z kapacitnych dévodov nebolo mozné vybavit: 726
medziroény narast poc¢tu poradenskych kontaktov Linky detskej dévery: 13%

RozloZenie kontaktov Linky detskej dovery podla spésobu realizacie:

Skype, 4% e-mail, 12%

m telefon mwchat = Skype = e-mail

Linka detskej dévery 0907 401 749; 055 /234 72 72
linka, ktord ma usi pre vSetky deti... www.linkadeti.sk
odkazy @linkadeti.sk
e 8 Ml o telefon - chat - e-mail - Skype - rovesnicka poradria Skype: linkadeti
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Rodové rozlozZenie klientov Linky detskej dévery:

m muzské mZenské = nedefinované

Vekové rozlozenie klientov Linky detskej dovery:

19-22
4%

15-18

31%
7-10
2%

m nedefinované = 7-10 = 11-14 15-18 = 19-22 =23+

Z hladiska tém a problémovych okruhov, s ktorymi sa na nas v roku 2020 klienti
obracali, viac ako 24% tém sa tykalo potreby socialneho kontaktu a potreby
komunikacie klientov, takmer 16% klientov kontaktovalo Linku detskej dbévery
s rodinnymi problémami a problémami vo vztahu krodicom aviac nez 13%
s fazkostami suvisiacimi s duSevnym zdravim a duSevnou pohodou. Oproti
predchadzajicim obdobiam vyrazne klesli kontakty tykajuce sa socialnych vztahov
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v Skolskom prostredi ale i Skolskych problémov ako takych, ¢o je samozrejme rovnako
spbsobené pandemickou situaciou.

Nezavisle od tém, ktoré deti prezentuji, je nasa c¢innost zamerana hlavne na
zvySovanie ich samostatnosti a kompetencii pri samostatnom rieSeni svojich
problémov, ich rozhodovani, na rozvoj osobnosti, vysvetlovanie a zvladanie vlastnych
emocii a podporu zdravého Zivotného Stylu.

Rovesnicka internetova poradna Linky detskej dévery

Aj v roku 2020 sme nadviazali na uspesnu tradiciu projektu Rovesnickej internetovej
poradne z predchadzajlcich rokov. Na Linke detskej dévery poskytuju detom pomoc
odbornici — psycholdégovia a socialni pracovnici. Mnohé deti sa vSak radSej
porozpravaju o svojich problémoch s tymi, ktori su im vekovo blizki, ktori vedia lepSie
pochopit to, o prezivajl - svojimi rovesnikmi. Preto sme v roku 2017 na nasej webovej
strdnke vytvorili Rovesnicku internetovi poradriu. Tento projekt sa stretol s velkym
uspechom od svojho samotného zaciatku, a prave pre tento uspech sme sa rozhodli
hladat moZnosti, ako tento projekt zachovat. To sa v roku 2020 podarilo aj vd'aka
podpore naSich partnerov a aj napriek vyraznym obmedzeniam sme tuto sluzbu
nadalej poskytovali. Prostrednictvom Rovesnickej poradne moézu deti klast otazky
k roznym témam, ale moézu vyjadrovat isvoje stanoviska &iodpovede na
predchadzajuce spravy. Vyhodou je pristup k rovesnickej poradni prostrednictvom
webovej stranky www.linkadeti.sk, ktory nie je obmedzeny priestorom ani ¢asom. Ide
o laicki poradriu, kde sa doraz kladie na spontannost avlastné skisenosti
rovesnickych poradcov. Aby sme dokazali zabezpecit kvalitu poskytovanych odpovedi
a vyhli sa nevhodnym poradenskym odpovediam, vyskolili sme tim detskych -
rovesnickych poradcov, ktori pracuju pod dohladom mentorov - Studentov socialnej
prace a psycholégie FF UPJS. Tieto rovesnicke timy absolvovali odbornt pripravu -
Skolu rovesnickych poradcov, ktort viedli odborni zamestnanci LDD a v spolupraci s
Centrom pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie na Karpatskej 8 v
KoSiciach aj pravidelné mesacné odborné a supervizne seminare. Takto sucasne i
Studenti mOzu v praxi uplatnit poznatky ziskané pocas $tudia. LDD ma nad poradriou
odbornll garanciu a pravo vymazat nevhodné, nenavistné, ¢i vulgarne reakcie.

KedZe projekt Rovesnickej internetovej poradne je viazany na $kolské roky,
v kalendarnom rok 2020 bol ukonéenim rovesnickeho poradenstva Skolského roka
2019/2020 a mal byt zacdiatkom nasledujiceho. Pandemicka situacia v§ak ovplyvnila
i tento projekt a po uspesnom ukonceni rovesnickeho poradenstva v Skolskom roku
2019/2020 prostrednictvom online stretnutia s rovesnickym timom v mesiaci jal 2020
sme sa spolo¢ne dohodli na pokrac¢ovani pdvodného rovesnickeho timu i v Skolskom
roku 2020/2021. Rovesnicka poradrfia tak pokracovala bez zmien tak, ako
v predchadzajucom obdobi s uzavretym timom ésmych rovesnickych poradcov.

Linka detskej dovery 0907 401 749; 055/234 7272
linka, ktord ma usi pre vSetky deti... www.linkadeti.sk
odkazy @linkadeti.sk
L— o telefon - chat - e-mail - Skype - rovesnicka poradna Skype: linkadeti

detsAej d



Pocet zapojenych dobrovolnikov rovesnickej poradne: 8
Pocet podnetov v rovesnickej poradni: 187
Pocet odpovedi v rovesnickej poradni: 384
z toho reakcii verejnosti: 197
medziro€ény narast poétu kontaktov rovesnickej internetovej poradne: 95%

Sluzby pre mladych

Kedze je pre nas dolezité neustale zlepSovat a rozsirovat poskytované sluzby a byt
tak blizko k nasim klientom, neustéle vyhladavame nové moznosti, ktorymi sa da tento
ciel' zabezpedit. ESte koncom roka 2017 sme sa uchadzali o podporu Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR prostrednictvom projektu, ktory administrovala
IUVENTA - Slovensky inétitat mladeze ,Sluzby pre mladych“. Kedze sme boli Gspesni,
aj vroku 2020 sme mali ti Cest tento projekt realizovat s cielom zlepSovat nase
pésobenie na mladych [ludi. Okrem tradiCne poskytovanych informacnych
a poradenskych sluzieb sme svoje pOsobenie rozSirili na poskytovanie kariérneho
poradenstva pre mladych, do ¢innosti organizacie sme zaradili funkciu Multiplikatora
siete Eurodesk. Okrem toho vSak sucastou tychto sluZieb je realizacia preventivnych,
edukaénych a dal$ich aktivit - workshopov na zakladnych a strednych $kolach na
rézne aktualne témy vratane osobného poskytovania kariérneho poradenstva, Ci
projektu bezpecnych vztahov na internete aj v prirodzenom prostredi. Rovnako sme
zabezpecovali workshop Uspe$ného start-up, ktory pre mladych moéze sluzif ako
indpiracia pre rozvoj ich vlastnej kariéry po ukonceni vzdelavania.

V mesiaci februar sme sa
zucCastnili na Dni otvorenych dveri
FF UPJS, kde sme prezentovali
ukazky prace poradcov Linky
detskej dbovery pre Studentov
strednych $kél, kde si mohli tuto
pracu ivyskasat. Z dovodov
pandemickej situacie sa nam
podarilo v roku 2020 realizovat tri
workshopy pre Ziakov zakladnych
8kél, ktoré boli realizované
v mesiaci oktdéber 2020. Okrem
toho sme dia 15.1.2020
realizovali seminar
0 moznostiach siete Eurodesk
a multiplikator siete Eurodesk mal
i informacny stdnok prave DOD
FF UPJS vo februari 2020.
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Poskytovanie poradenskych, preventivnych, informaénych a edukaénych sluzieb pri
ochrane prav deti a mladeze na Slovensku

Pri ¢innostiach Linky detskej dovery sa stretavame s r6znymi témami, ktoré sa mozu
tykat mnohych oblasti Zivota deti a mladych ludi. V poslednych rokoch sa v$ak
objavuje téma poruSovania ludskych prav deti a mladych ludi v oraz vacésom
mnozstve. KedZe sa chceme neustéle zlepSovat areagovat na aktualne dianie
i potrebu nasich klientov, reagovali sme i na tento narastajuci trend. V roku 2020 sme
s podporou Ministerstva spravodlivosti SR realizovali projekt Poskytovanie
poradenskych, preventivnych, informaénych a edukacnych sluzieb pri ochrane prav
deti a mladeze na Slovensku. Okrem poskytovania odborného sprevadzania pri
poruSovani prav deti a mladych ludi sme realizovali monitoring tém tykajdcich sa
poruSovania prav deti a mladych v celom poradenstve na Linke detskej ddvery.
Z vysledkov vyplyva, Ze viac ako 15% vSetkych kontaktov sa v roku 2020 tykalo
niektorej z foriem porusSovania prav deti a mladych l'udi, najviac zastupenou témou boli
nevhodné vychovné metody, tyranie, zneuZivanie a zanedbavanie dietata a dalSie
protispoloCenské formy spravania. Nevyhli sme sa vSak ani témam rozvodovych
problémov, ktoré deti vnimaju a rieSia vel'mi citlivo a stretli sme sa i s viacnasobnym
poruSovanim prava na oboch rodiCov.

Verime, ze v podobnych ¢innostiach budeme pokracovat s podporou nasich partnerov
i v nasledujucom roku.

M. Vzdelavacia &innost

Vzdelavanie tvori od zaciatku vyznamnu sc¢ast ¢innosti OZ Spolo¢nost priatelov deti
— Li(e)nka, ktora je zakotvena i v jej Stanovach. V r. 2016 sme ziskali akreditaciu z MS
SR na 120 hodinovy vzdelavaci program DiStanéné poradenstvo a intervencia pre
pomahajuce profesie. Program pozostava z 2 modulov:

1.Telefonické poradenstvo a intervencia, rozsah 60 hod.

2. Internetové poradenstvo a intervencia, rozsah 60 hod.

V désledku pandemickej situacie v roku 2020 nebol uvedeny program realizovany.

Sucastou daldieho vzdelavania je aj vzdelavanie samotnych pracovnikov Linky
detskej dévery. To je tradiCne zamerané predov8etkym na zvySovanie kvality ich
prace. Tu zabezpecCuje systém supervizii a intervizii, ktory je zamerany na individualne
supervizie aintervizie pre zacinajucich, ale aj ostatnych pracovnikov linky a tiez
skupinové supervizie. Supervizie vedu skuseni pracovnici linky s niekolkoro¢nou
praxou v diStanénom poradenstve. Tento systém je dblezity pre vSetkych pracovnikov.
Poskytuje im istotu, priestor na sebarozvoj avymenu skusenosti. Vr. 2020 sme
realizovali 1 prezenény supervizny seminar av désledku pandémie sme dalSie
supervizie realizovali elektronickou formou.
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IV.  Spolupraca a partnerstva

Spolupraca s inymi organizaciami je pre nas dbélezita nielen z hladiska vymeny
informacii a sklsenosti, ale i partnerskych vztahov s organizaciami, ktoré pracuju
v podobnej problematike ako my.

Aj v r. 2020 sme spolupracovali predovSetkym s ¢lenmi Asociacie liniek pomoci, ktora
zdruzuje organizacie poskytujice diStanéné poradenstvo detom a mladezi, t.z.
s Linkou detskej istoty, n.o. (Bratislava) a OZ IP¢ko (Bratislava). V tomto roku sme
spologne s tymito organizaciami pokragovali v spolupraci s Ustredim prace, socialnych
veci arodiny pri kreovani metodiky a postupov Néarodnej linky na pomoc detskym
obetiam nasilia.

Pokracovali sme v Uzkej spolupraci s CPPPaP na Karpatskej 8 v KoSiciach, kde sme
spolo¢ne realizovali uspesny projekt Rovesnickej internetovej poradne.

V ramci preventivnej, vzdelavacej Cinnosti a workshopov spolupracujeme s viacerymi
ZS a SS no z dévodu pandemickej situacie sa podarilo spolupracu naplnit iba so ZS
Lechkého v Kosiciach.

Hlavnym partnerom v nasej &innosti - poskytovanim poradenstva ostava FF UPJS
v KoSiciach, predovSetkym jej Katedra socialnej prace, kde spolupracujeme aj pri
vzdelavani Studentov a ich odbornej praxi.

V. Propagacia

Propagécia a zviditelfiovanie nasej ¢innosti je neoddelitelnou suc¢astou prace. Preto
sl pre nas dolezité i aktivity zamerané na tato oblast. A to nielen tla¢ a distriblcia
letdkov, ale i medialne vystupenia.

V mesiacoch januar — februar 2020 boli distribuované propagac¢né materialy (plagaty
a nalepky) na stredné azakladné Skoly na celoslovenskej Grovni. Z hladiska
pandemicke]j situacie sa dalSia propagacia preniesla na socialne siete a webov(
strdnku organizacie.

Okrem uverejnenia informacii v rdmci socialnych sieti, organizédcia v roku 2020
zaznamenala niekolko medialnych vystupov, kde bola prezentovana jej ¢innost,
distanCné poradenstvo, ale i aktuélne informacie z hl'adiska prezivania mimoriadnej
situacie:

04/2020 — Spravy RTVS - riaditel' organizacie, Mgr. Vladimir Lichner, PhD. hovori
o distanénom poradenstve a Specifikach preZivania deti po¢as obdobia pandémie
(5.4.2020): https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/13986/220231.

04/2020 — Radio KoSice — rozhovor s riaditelom, Mgr. Vladimirom Lichnerom, PhD.
o aktualnej situacii a ¢innosti Linky detskej dévery (15.4.2020; 18.4.2020).

Linka detskej dévery 0907 401 749; 055 /234 72 72
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05/2020 — Host Radia Regina — rozhovor riaditela organizacie, Mgr. Vladimira
Lichnera, PhD. v relacii Host Radia Regina Vychod o Linke detskej dovery (5.5.2020):
https://www.rtvs.sk/radio/archiv/1541/1330113?fbclid=IwAR3VFW5ELEFfGSdw6WH7
K-ZSketNTk7cB5sc3S-xoDFT6c6P9KhPd8e8bHU

05/2020 — Rada mladeze Slovenska — &ast PhDr. Radky Copkovej, PhD., odbornej
poradkyne Linky detskej dévery v podcaste Rady mladeze Slovenska (7.5.2020):
https://mladez.sk/2020/05/07/podcast-krajina-mladych-ep-2/

06/2020 — glob.zoznam.sk — vyjadrenie Linky detskej dOvery k aktualnej situécii
a stavu tyrania, zneuzivania  azanedbavania  deti na Slovensku:
https://glob.zoznam.sk/video-plac-bitka-a-beznadej-statistiky-tyranych-ludi-pocas-
karanteny-su-hrozive/

06/2020 — Radio Regina — Vecerné reflexie Radia Regina — riaditel' organizéacie, Mgr.
Vladimir Lichner, PhD. hovori o ¢innosti Linky detskej dbévery (2.6.2020):
https://www.rtvs.sk/radio/archiv/1692/1348075

07/2020 — Mama a ja — rozhovor riaditel'a organizacie pre ¢asopis Mama a ja.
08/2020 — letak o Sikanovani urCeny pre Skoly a Skolské zariadenia — informacie
o Linke detskej dévery a poradenskych kontaktov od spolo¢nosti Edusmile.

11/2020 — kampari Tazky deri — v spolupraci so ZIPCEM informacie o Linke detskej
dévery prezentované v ramci kampane , Tazky deri“ (tazkyden.sk)

Okrem tychto vystupov bola Linka detskej dévery v roku 2020 spomenuta vo viacerych
dalsich reportazach, internetovych strankach ako i na socialnych médiach, a to najméa
v sUvislosti s mimoriadnou situaciou spojenou s pandémiou COVID-19.

Najvacsiu propagacnu platformu vSak tradi¢ne tvoria elektronické média — webova
stranka www.linkadeti.sk, FB stranka Linky detskej dévery, ako i IG profil Linky detskej
dovery, ktory sme zalozili prave v roku 2020. Na tychto platformach zverejiiujeme
vSetky novinky a akcie.
o Webova stranka: na www.linkadeti.sk publikujeme informacie o linke
a Li(e)nke, su tam uverejnené ro¢né spravy, aktualne iukoncené aktivity.
Uskuto¢riujeme tu pasivne poradenstvo formou uverejiiovania ¢&lankov
k roznym témam. V niektorych C¢&lankoch vyuzZivame interaktivny kontakt
s klientmi prostrednictvom komentarov. Okrem toho je web-stranka platformou
pre pristup k chatovej poradni a rovesnickej poradni. Strdnka ma mesac¢ne cca
2000 navstev.
e FB stranka Linky detskej dbévery: vyuzivame ju na aktualne informécie
o ¢innosti LDD, fotografie z €innosti, aktualne oznamy.
e IG profil Linky detskej dévery: v roku 2020 je tento profil novozalozeny ¢im
sa prisposobujeme aktualnemu dopytu po tejto socialnej sieti zo strany najma
mladych l'udi.
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VI. Podpora

V roku 2020 nas podporili

1. FF UPJS v Kosiciach

2. Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR prostrednictvom projektu
Sluzby pre mladych administrovanym IUVENTOU - Slovenskym institutom
mladeze

3. Ministerstvo spravodlivosti SR

4. VSetci ti, ktori darovali 2% z podielu dane.

Dakujemel!

MINISTERSTVO . v
SKOLSTVA, VEDY, IU el | O
VYSKUMU A $PORTU
SLOVENSKE] REPUBLIKY Slovensky inititut miadeze

MINISTERSTVO
SPRAVODLIVOSTI

SLOVENSKE) REPUBLIKY
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